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Uvodné slovo

Mili ¢itatelia, v ruke drzite mal(i informacn brozurku, ktort sme pre vas zostavili my, koordinatori
a dobrovolnici Seniorského informacného centra. Pocas celého roka 2014 sme nelinavne cestovali po
Slovensku a prinasali spolu s réznymi pozvanymi hostami a odbornikmi do vasich miest a obcf informacie,
novinky, rézne pomacky a rady na tému prevencie kriminality.

Projekt ,Vrasky na tvari nemusia byt vraskami na dusi” bol primarne zamerany na starsiu populaciu
ludi Zijucich na Slovensku a na pomoc pri starnuti bezpecne, bez obav a strachu. Aj seniorska generacia
ma ako kazda ina vekova skupina rézne potreby, ktoré viak zatial u nas dostatocne nie st uspokojené,
¢i uz ide o socidlny alebo zdravotny aspekt, ¢oraz menej dokazu kracat zivotrom samostatne a okrem
toho ich neblahé postavenie v spolo¢nosti, dvercivost a potrebu socializacie a komunikacie zneuzivaju
rézne krimindlne zivly. Ich situaciu sme sa snazili zlepsit systémovou spolupracou a osvetou a to hlavne
za pomoci nami vytvorenych pomaocok, akymi st Seniorska karta, bezpecnostna nalepka na dvere, bez-
pe¢nostné zamky na dvere, reflexné pasky, a taktiez premietanim dokumentarneho filmu ,Smejdi” spo-
jeného s prednaskami spolupracujlcich odbornikov z odboru a podnetnymi diskusiami na dané aktualne
témy. O jednotlivych poméckach a akciach si mozete blizie precitat na nasledujicich stranach.
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Cely projekt Vrasky sa realizoval vzdelava-
cou formov, a to formou preventivnych ak-
cif spojenych s prednaskami v danych okre-
soch, premietanim dokumentarneho filmu
s ndzvom Smejdi, vydanim 3pecidlneho ¢isla
Hlasu Regionu s touto témou, poradenskou
¢innostou osobne v priestoroch nasho sidla
v Malackach alebo telefonicky, a medialnou
¢innostou, teda letakovou formou, aktuali-
zaciou nadej webovej a facebookovej stranky a vystupovanim a zviditelovanim projektu v médiach.
Tymito formami sme chceli podporit schopnost rozlisenia mozného ohrozenia v pripade moralnej,
ekonomickej, materialnej ako aj zdravotnej ujmy, ale hlavne ako takymto situaciam vébec predchadzat
aako sa v pripade potreby efektivne branit. Projekt si nasiel svojich priaznivcov nielen vo vyssej vekove;
kategorii, ale zaujal aj mladsie generacie, ktorym osud ich rodi¢ov a starych rodicov nie je fahostajny.

Tematickymi okruhmi preventivnych programov v roku 2014 boli nekalé predvadzacie akcie, ne-

bankoveé subjekty, majetkova kriminalita, po¢itacova kriminalita, obchodovanie s fudmi, rézne druhy

nasilia, bezpecie doma a na ulici, vseobecna informovanost, prva pomoc. Vzhladom k tomu,

ze projekt bol kvalitne prezentovany a aj medializovany, podarilo sa nam oslovit od-
hadom cez 600 000 obyvatelov réznych vekovych kategérii.

Vysttpenie v radiu Lumen dna 28. oktébra 2014



Nase turné sme zacali Gvodnym workshopom v Malackach a Krupine, pokracovali sme vo Zvolene,
Dudinciach, Mytnej, Stupave, Stdovciach, Banovciach nad Bebravou, Lozorne, Zarovici, Ziline, Kremnidi,
Kuchyni, Zavode, Hontianskych Moravciach, Janovej Lehote, Zohore, Hronskom Benadiku a mnohych
dalSich obciach a mestach. Pozvanie na prednasky a do diskusie prijali viaceri odbornici z odboru,
medzi inymi sme spolupracovali s Ministerstvom vnutra SR, s riaditelom odboru prevencie kriminality
Ing. Jozefom Halcinom a JUDr. Monikou Jankovskou z Ministerstva spravodlivosti. Radi sme prijali po-
zvanie do Radia Lumen a rozhlasu RTVS, do rubriky Obcan, kde ste si mohli vypoéut v priamom
prenose aktuality z nasho zdruzenia a z celého projektu. Vdaka tejto medializacii sa nam ozvali so Zia-
dostou o radu alebo zaslanie materialov aj fudia z okresov, ktoré neboli do prvej etapy turné zahrnuté,
najvacsie pozitivne ohlasy a zaujem o tému sme zaznamenali na vychodnom a strednom Slovensku.
Tesi nas, ze na prevencnych akciach sa podla nasich Statistik zUcastnilo cca. 168 000 0sdb rézneho
veku a o cca 30 % stlpla navstevnost nasej webovej aj facebookovej stranky.

Prijemné stretnutie
a prednaska
so seniormi z Dudiniec




Predndska za ucasti poslan-
kyne NR SR - Viery Sedivcovej,
Statnej tajomnicky ministerstva
spravodlivosti Moniky Jankov-
skej a riaditela Odboru prevencie
kriminality kanceldrie ministra
vnutra Slovenskej republiky Jo-
zefa Halcina
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Uvodny workshop k projektu
v Banskobystrickom kraji
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Predndska
v Janovej Lehote



Prednaska
organizovanad
v Malackadch

Ry

Stanok Seniorského informacného
centra na oslavdch 770. vyrocia
mesta Krupina

SeniCrskeé

Informacaé centrum

Predndska v obci Terany

Prednaska v obci Zohor




Pozvanka na prednasky

. ; v Banovciach nad Bebravou
Seniorské ([0

Prodnas 2
sondiny koordindtor SIC pre stroednéd Slovan.

Prednaska v Banovciach nad Bebravou,
hostom bola MUDr. Alenka Richterova

Informativna nalepka a bezpecnostna zamka
- uzito¢né pomocky na dvere

Dnesna doba je bohuzial omnoho krutejsia voci starym fudom, nez tomu bolo za ich mla-
dych cias. Preto sme pre vas spolu s odbornikmi na prevenciu kriminality pripravili informa-
tivnu nalepku na dvere. Vzhladom na to, ze mnoho fudi casto otvara dvere po zazvoneni
alebo zaklopani takmer okamzite, bez predoslej kontroly identity navstevy, na nalepke je vy-
strazny text, NEOTVARAJTE CUDZIM LUDOM" Nikdy totiz neviete, ¢i za dverami nie je ne-
jaky agresivny ¢lovek, zlodej alebo podvodnik, ktory vam chce nejakym spésobom ublizit.
Preto je vhodné, aby ste si na dvere zvn(tra, najlepsie v Urovni oci alebo pod , kukatko’, nalepili
turo ndlepku ako pripomienku dobrej rady. Okrem toho je na nej uvedené ¢islo tiesfiovej
linky 112. Na toto ¢islo volajte, ak by vas niekto ohrozoval, chcel by sa vam nasilim dostat do
domu, alebo by ste mali zdravotné problémy. Pamatajte, prosim, aby ste pocas pripadného
volania uviedli presne tieto informacie:

1. svoje meno, 4. €o sa stalo,
2. presnu adresu, 5. vaSe mobilné ¢islo, aby vam prislusni fudia
3. miesto bydliska, mobhli zavolat, ked’pridu k dveram.



Turo informativnu nalepku je mozné ziskat na réznych akciach po celom Slovensku, kroré
organizujeme, taktiez sa po nu mozete zastavit v nasej kanceldrii, pripadne vam ju zasleme
postou. Zaroven nas tesi, ze vdaka finan¢nej podpore Rady vlady Slovenskej republiky pre
prevenciu kriminality mézeme obcanom, ktori to najviac potrebujd, tj. starsim, osamelym
ludom, alebo fudom zi-
jucim v oblastiach so
zvysenou kriminalitou,

predat okrem spomi- seniQISKé‘E N I KDY ' ' '

nanej nalepky aj bez- informaéné centrum R
Geerimense  NEOTVARAJTE
wiormarn:  CUDZIM LUDOM
e o = SOS 112

tovat.

Senior karta -

nevyhnutny spolocnik na ceste zivotom

Jeden z prvych pocinov Seniorského informacného centra, mnohym aj z médii zndma jed-
noducha pomdcka, krora vsak moze pomdct ochranit zdravie, ¢i zachranit fudsky zivot - aj
to je Senior karta. Do dnesného dna sme v ramci celého Slovenska rozdali do réznych zdru-
Zeni, organizacii alebo jednotlivcom desattisice tychto karticiek, realizovalo sa nieko a dufame,
Ze sa stali sicastou kazdodenného Zivota mnohych seniorov. Senior karta je mala a skladng,
preto je mozné nosit ju stale so sebou, napriklad v penazenke alebo v dokladoch. Jej vyplne-
nim a vyuzivanim pomaozete najma sebe, ale aj fudom vo vasom okoli, ktorf tak bud vediet
v pripade ntdze spravne reagovat. Nielen starsim sa totiz stava, ze napriklad v horucavach
odpadnd, vplyvom stresu a zmatku stratia orientaciu, zabudnu cestu domoy, alebo sa im
prihodia nejaké zdravotné tazkosti a nebudi moct komunikovat s okolim. Prave vdaka Senior
karte vam vsak okolie bude napomocné, kedze obsahuje zékladné Udaje a najddlezitejsie in-
formacie.

Identifikuje drzitela karty, obsahuje kontakt na oSetrujiceho lekara a informaciu o vase]
krvnej skupine. Rovnako pontka priestor pre vyplnenie kontaktu na fudi, kcor
vas poznajll a vedia pomaéct, & okamyzite poradit. Casto moze napriklad

,

len vynechana davka lieku sposobit neprijemné nasledky. Odporti¢ame




preto zapisat si véetky vase lieky a ich davkovanie do prislusnej koldnky na karte. Takisto na
svojej osobnej karticke najdete najdodlezitejSie telefonne cisla — kazdy si urcite povie, ze ich
pozna naspamat, ale st vynimocné situacie, kedy sa ¢loveku moze popliest hlava, alebo si
v strese nebude vediet spomenUt. Senior karty si je samozrejme mozné vyzdvihn(t na kazdej
nasej akcii, v kancelarii, alebo vam ju v pripade zaujmu zasleme postou. Difame, Ze sa tato
karta stane uzitocnym spolocnikom pre vas aj vasich blizkych, na druhej strane vsak pevne
verime, ze ju nebude nutné Casto vyuzivat a bude vam sluzit hlavne ako preventivna po-
mocka. Budeme taktiez velmi radi, ak nam napisete svoju odozvu a skisenosti.

SENIOR KARTA  Seni<orské’

-+ SOS 112 wwwseniorskeinformacnecentumsk NfONMAéNé centrum
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skupina:

[E7 sme aj ma facebooku: facebook.comiseniorimalacky

KONTAKTNA OSOBA

nazov lieku: davkovanie: DOLEZITE KONTAKTY

meno:

kontake:

POZNAMKY a UPOZORNENIA

Seniorské informaéné centrum radi:
Ako sa nestat obetou
nebankovych subjektov

V dnesnej dobe malych prijmov a velkych Zivotnych vydavkov sa obyc¢ajni ob¢ania, osobitne
to plati o déchodcoch, dostanu do situicie, kedy s niteni vyriesit nedostatok penazi,
prevzatim p6zicky, alebo tiveru. A najst spolo¢nost poskytujicu p6zicky nie je naozaj problém.
Na l'udi ¢ihaju z televiznych reklam, plagitov a nejeden raz vam obchodny zastupca zazvoni
aj pri dverach.

v AVey

O uveroch a pozickach viak plati staré zlaté ,dvakrat meraj a raz rez”. Ak si chcete zobrat pézicky, tak
predovietkym nekonajte unahlene a riadne si precitajte iverovit zmluvu, alebo zmluvu o pézicke. Ak si
chcete zobrat tzv. rychlu pézicky, je treba sa oboznamit's obchodnymi podmienkami

poskytovatela takejto pozicky este predtym, nez uskutocnite telefonat, ¢i poslete
sms, ktorou si pozicku objednate.



AVve v

Overte si podmienky pézicky v banke

Predtym, ako si vezmete Uver, ¢&i pozicku, chodte sa presvedcit do beznej banky o tom, aké st bezné droky
a iné podmienky banky za poskytnutie sumy, ktor( si chcete poZi¢at inde ako v banke. Ak Vam niekto
pontka Uver, ktory sa vyrazne lisi od podmienok poskytovanych v banke, najma ak je trok ovela vyssi,
zmluvné pokuty, iroky z omeskania alebo podmienky splacania st ovela prisnejsie, radsej sa poobzerajte po

inom moznom zdroji penazi.

Poziadajte o pomoc skisenejsiu osobu

Ak neméte s Gvermi ¢i p6zickami sklisenost, ste star$imi ob¢anmi, alebo ste pod momentalnym finanény
tlakom ¢i v inej nudzi, nekonajte sami. Vezmite si na pomoc bud'svojho skusenejsieho rodinného prislusnika,
alebo iného znameho.

Najlepsie je ak mate moznost vziat si so sebou pravnika. V kazdom pripade sa postarajte, aby ina
zodpovednd a nezaujatd osoba bola s vami tak pri podpisovani zmluvy, ako aj pri preberani penazi.

Z dovodu malej skisenosti, penaznej niidze a najma dévercivej nature dochodcov dochadza k prijatiu
pozicky za velmi nevyhodnych podmienok.

Tie potom mdzu mat katastrofalne dosledky. Senior méze prist napriklad aj o strechu nad hlavou a to aj
pre malt pézicku.

Zmluvu si poriadne a v pokoji precitajte
Ak Vam poskytovatel p6zicky poskytuje Gver na zaklade formularovej zmluvy, ktord vopred pripravil,
riadne a v pokoji si ju prestudujte. Zmluvu dajte precitat aj nejakej tretej zodpovednej osobe. Cast zmluvy,

AVeY

ktora sa tyka vas, nechajte vyplnit poskytovatelovi pdzi¢ky alebo jeho pravnikom.

Za ziadnu cenu sa nenechajte dostat pod tlak! Osoba, ktora vim peniaze priniesla méze naliehat na
rychle podpisanie zmluvy. Neobvyklé nie je ani tvrdenie, Zze podpisujete len formality a papiere ani
nemusite ¢itat! Velka obozretnost je vidy na mieste!

Pozor na spravny nazov pozicky

Pokial’ si beriete bezucelovii pézicku,
presvedcte sa, Ze v texte zmluvy je uvedené
slovo ,spotrebitelska pozicka" alebo ,spot-
rebitelsky Gver", alebo ze zo zmluvy vyplyva,
ze sa skutocne jedna o spotrebitelsky Gver,
alebo pozicku.

Ak si beriete beztcelovu pozicku, na
bezné Zivotné vydavky, nikdy nepodpisujte
pozicku, kde sa uvadza, ze si peniaze po-
Zi¢iavate na ,podnikatelské acely” a po-
dobne. Pokial vam niekto tvrdi, Ze je to
iba formalita, klame vas.




Ak sa nejedna o spotrebitelsky tver, stracate totiz podstatnu ¢ast pravnej ochrany, ktord Vam
v maximalnom rozsahu garantuje stcasna legislativa v oblasti spotrebitelskych Gverov a ochrany
spotrebitelov. Preto, ak poskytovatel iveru priamo v zmluve o Gvere, ¢i pozicke vyslovne, najlepsie v nadpise

AVeY

zmluvy neuvadza ,Spotrebitelsky Gver” alebo ,Spotrebitelska pdzicka, je ddvod na zvysen(i ostrazitost.

Najdoveryhodnejsie su banky
Pokial'je to mozné, berte si p6zicky od standardnych a klasickych poskytovatelov, ktorymi st banky. Postup
bank je prisne kontrolovany Narodnou Bankou Slovenska a banky taktiez spravidla respektuju
dlhodobo zauzivané dobré mravy pri poskytovani tiverov a poziciek, ktoré st chranené a zakonom.
Medzi dobré mravy, ktoré st chranené pravom, tym, ze ak sa podla nich nepostupuje, méze byt zmluva
napadnuta ako neplatna, patria v p6zickach a tveroch najma nasledovné zakazy:
« zakaz neprimerane vysokych trokov,
o zakaz neprimerane vysokych trokov z omeskania, zmluvnych pokut a podobne,
o zakaz pozadovat neprimerane vysoku zabezpeku — napr. zalozné pravo na dom, ¢& ind nehnutelhost pre
drobnt p6zicku,
o zdkaz ponechat si zabezpeku (ktorou méze byt aj dom, byt, ¢i ind nehnutelnost) ak dlznik nesplati dlh,
povinnost vyplatit rozdiel medzi dlhom a cenou zabezpeky dlznikovi.
V dosledku porusenia tychto nepisanych pravidiel pri poskytovani péziciek a tiverov méze byt
zmluva napadnuta na stde a ak ste v dosledku takéhoto konania prisli pre pézicku o svoj domu ¢i byt,
mozete sa doméhat aj jeho vratenia - teda urcenia, ze takyto dom alebo byt je stale Vas.

Neberte si pozicku, kde sa pise:

« Ze veritel ma pravo pouzit na vymozenie svojich dlhov svojpomoc, napr. ze Vas mdze bez stidneho prikazu
,vypratat” z domu, bytu ¢i inej nehnutelnosti, ktort ste poskytli na zabezpeku

o 7e v pripade sporu medzi dlznikom a veritefom bude rozhodovat ,rozhodcovsky sid".

Ziadajte, alebo hladajte takého poskytovatel péZiciek alebo Gverov, ktory v zmluve vyslovne uvadza, 7e ,v
pripadnych sporoch bude vyluéne rozhodovat riadny sid Slovenskej republiky”.

U notara len overujete podpis

AVeY

Ak od Vas niekto pri poskytovani pdzicky pozaduije, aby ste podpisali u notara notarsku zapisnicu, najma
zapisnicu o uznani dlhu, takzvanu exekucnu zapisnicu, odpori¢ame vam, aby ste si takdto pézicku
radsej odmietli.

Ak uz ste u notara, napr. z dévodu overenia podpisu, uistite sa priamo u notara, ze nepodpisujete Ziadnu
notarsku exekuc¢nt zapisnicu a ze neuznavate ziaden dlh, ale len overujte svoj podpis. Nezabudajte, ze lahko

ziskana poZitka neznamend, ze sa bude aj fahko splacat. Bohuzial tomu byva skdr naopak.

Vypytajte si presny splatkovy kalendar

Kazda pdzicka ¢&i Uver predstavuje zatazenie Vasho kazdomesacného rozpoctu. Uistite sa preto pred jej
prijatim, schopnost ju pravidelne a v plnej vyske splacat. Za tymto Ucelom je mozné poziadat
0 vypocet vysky kazdomesacnej splatky vratane trokov.



Ak sa totiz ,preratate” a neskor zistite neschopnost splacat pézicku, okrem samotnej mesacnej splatky
pribudn( k sume aj troky z omeskania. Potom uz prichadzaju na rad firmy, ktoré si pohladavky voci vasej osobe
uplatnuji. Neskér prichadzaji naklady stidneho a exekucného konania. A nejedenkrat sa uz stalo, Ze pre
pozicku prisli fudia o domov.

Seniorské informacné centrum OZ v spoluprdci s JUDr. Stanislavom Irsakom

Co sa nam vd'aka projektu podarilo

1. vyrazne sme zvysili informovanost v oblasti prevencie kriminality seniorov prostrednictvom pred-
nasok, dokumentov a médit

2. zaznamenali sme obrovsky zaujem o tieto akcie a aktivity nielen u vekovej kategdrie 60+, ale aj u
mladsej generacie prichadzajlcej do styku so seniormi, starostov obci, primatorov, réznych organi-
zacii a beznych ludi z celého Slovenska

3. podla nasich Statistik prekvapivo ovela vacsi zaujem o tieto aktivity po prednaskach a po medialnych
vystupoch prejavili obc¢ania na strednom a vychodnom Slovensku, kde planujeme zaskolit viac dob-
rovolnych koordinatorov

4. aj vdaka nasim akciam a podnetom z nich sa uskuto¢nila novela zékona ¢ 108/2000 Z. z. o podo-
movom a zasielkovom predaji

5. nazbierali sme vela podnetov a novych informacii pre druhu etapu projektu,s nazvom Zastavme
nasilie - pomahajme seniorom, ktory je uz pripraveny

6. uzavreli sme vela novych zmlGv o spolupraci s réznymi zdruzeniami a organizaciami, okrem iného
so Slovenskym zvazom telesne postihnutych, Zdruzenim zien Slovenska, Kardioklubom Slovenska,
Slovenskym zvazom protifasistickych bojovnikov a Vidieckym parlamentom

~ ° ow(l
,,Doveruj, ale preveru;j!

Nasim primarnym cielom bolo a nadalej zos-
tava vzbudzovat zaujem celej spolo¢nosti o tito
problematiku, pripravovat a informovat senior-
sku ¢ast obyvatelstva na vyvijajlce sa trendy, na-
kolko sa toto vsetko tyka nielen sticasnych, ale aj
buducich seniorov.

V ¢innosti planujeme pokracovat aj pocas
roku 2015, prednasky sa v spolupraci s odborni-
kmi chystame obohatit o nové a aktualne témy
ako sebalcta, sebapoznanie a jeho vyznam
v nasom zivote, sebaobrana pre seniorov - tedria
a prax, ako sa chranit pred sektami a falosnymi
liecitelmi, predchadzanie prepadnutiu a okrad-
nutiu a iné zaujimavé témy. Tesime sa na stret-
nutie s vami!
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